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| vantaggi della nuova procedura

| vantaggi per il Dipendente I vantaggi per

I'Azienda

*Una procedura on line che « Un governo diretto delle pratiche
consenta  l'inserimento  della che sono pre-caricate dal collega
pratiche senza necessita di interessato

stampare e inviare materialmente.

* Maggiore celerita nella lavorazione
*Certezza del caricamento della delle stesse, rispetto le presentazioni
pratica in  quanto  operato in modalitd cartacea

direttamente nell’ambiente dove
la stessa verrd liquidata

*Possibilitd di seguire la pratica
sino alla liguidazione o)
respingimento della stessa

A
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L'accesso al’’Assistenza Sanitaria -CASPOP

Primo modo d’accesso Modalita alternativa

E possibile accedere all’Assistenza Sanitaria - E possibile accedere all’Assistenza Sanitaria -
Caspop attraverso la intranet aziendale: Caspop attraverso internet:

Sezione Risorse — Welfare Banco Popolare welfare.bancopopolare.it

2 - ¢ | & vier

<4 bancopopolare.t

= Assistonza Copertura Servizia  _ Grup, po
WELFARE v “gim  vomooe  SPINS SN0 oanH N

Benvenuti in
Welfare del Gruppo
Banco Popolare

B 1w
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L'accesso alla Assistenza sanitaria

Accedere alla sezione
Assistenza sanitaria

Si presenta la Home-Page del sito
www.welfare.bancopopolare.it con menu

*Dal menu principale selezionare presente in festa alla pagina.
Assistenza sanitaria (1)
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WELEARE

Benvenuti in
Welfare del Gruppo
Banco Popolare

Ulteriori Informazioni

* Verificare sempre nei box riportati
sulla pagina se vi sono informazioni
ufili in merito al welfare dell’azienda

2012 BANCO BPM GRUPPO BANCARIO  P.IVA 09722490969  Privacy Policy BANCO BPM
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Accedere dlla pagina
CASPOP

e Selezionare Cassa Assistenza Gruppo BP

(1)

Ulteriori Informazioni

P
BANCO BPM

La schermata principale

Nella pagina principale dell’ Assistenza Sanitaria sono
presenti le tfre forme di Assistenza previste nel

exBancoPopolare:

Cassa Assistenza Gruppo BP
Fondo Assistenza Gruppo BP

Fondo Malattia Creberg

-

B ~ & | @ weitare Banco Popolare =

WELEARE

Fondo Assistenza Gruppo

Fondo Malattia Craberg

he In qu
malattia e dall'eta dellassi

La valutazione di cos!
Vi

Per questo il Nnostro Gr
o

Sanitaria

t

ce il diritto alla salute.

1 per le famiglie (ad esemplo con
ttesa

rio
di assistenza
ed

familiart la possibilita di
livello.

Contatti

i pr elat
usufrulre di prestazioni socio-sanitarie di ottimo

Per informazioni & possibile Inviare una e-mail al seguente Indirizzo

e 1t
AR
~
Servizi e Gruppo
convenzioni  Bance Popolare
Link Utili
> Ministero dalla Saluts
NT, v
BANCO BPM
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Accedere all’'area - _ o
Nella pagina principale dell’ Assistenza Sanitaria sono

riservata presenti le tre forme di Assistenza previste nel ex
BancoPopolare:

Cassa Assistenza Gruppo BP
Fondo Assistenza Gruppo BP
Fondo Malattia Creberg

1oni

.

* Selezionare Area Iscritto (1) tramite la
quale si avrda accesso alla propria
posizione personale

Istruz

e T i it/ assistenz za-gruppo- b £ - ¢ ||l sanco spm & Welfare Banco Popolare
) ASSISTENZA SANITARIA > CASSA ASSISTENZA GRUPPO BP

ENZA <

comanmimenacrose | CASSA Assistenza Gruppo BP

Naws L'esigenza di costituire una Cassa di Assistenza di Gruppo, nascel

prioritariamente dalla constatazione, & dalla necessita che ne & derivata, E Convenzionata
Tutto sulla Cassa di dover ricomporre |'eterogeneitd esistente fra le forme assistenziali,
presenti nel Gruppo, a partire da quelle di stampo assicurativo, per
rafforzare I'Assistenza come elemento di aggregazione e fidelizzazione,
gilanci per abbattere | costl {direttl e indiretti), per dotarsi di strumenti adatti a

problemi di scenario incombenti di tipo demografico, ispirandosi a principi
Come fara par guida correlati ad un modello unificato per tutte le categerie di dipendent,
ad una gestione paritetica, alla massimizzazione del riferimento al
mereato circa i costi del bisogno sanitario atteso

° ° ° ° Servii & convanzioni Pertanto con il raggiungimento dell’Accordo del 27 novembre 2008, si &
potuta realizzare la nascita e |a costituzione della Cassa a decorrere dal 9
Fondo Assistanza Gruppo dicembre 2008,
Lt L'operativita della Cassa, rivolta in prima battuta ai dipendenti, ex
Fondo Malattia Creberg dipendenti, oltre che del relativi familiari, gia fruenti di coperture sanitarie
assicurative afferenti all'ex Gruppo Banca Fopolare di Novara ed alla

. < . e Banca Popolare di Lodi e aziende armonizzate, & stata, a decorrere dal 1

gennaio 2010, estesa, a seguito di accordi sindacali specifici, anche |

* Nella pagina e possibile verificare Dot o pepace S i S B s B

. . . di Banca Caripe, nonché al Personale Direttivo ed ai Dirigenti del Creberg
dlre-l--l-o men-l-e | COnTO -I--I-i G CU | fO re gla precedentemente Iscritti In Casped.

Grazie ad una collettivitd di oltre 33.000 utenti, la Cassa ha ottenuto,

. . . . . dalla Compagnia Allianz, a suo tempo prescelta come partner della Cassa

stessa, prestazioni assistenziali migliorative per tutti | colleghi, ed ex

riferimento in caso di necessita. AT AR I

2009) alle previsioni del Decreto Sacconi (exTurco), che impone

riferimenti certi di legge, gla a decorrere dal 1 gennalo 2010.

*Nel menu a sinistra sono presenti varie e e S o
voci di menu che consentono di T
Oﬂ'enere informozioni sSuU Circo|ori, L2 Sede Legals del Cassa & In Novara, Via Negronl 12.

Contatti

modalitd con cui richiedere rimborsi,

0321/663577 (call center: lunedi e venerdi dalle 10.00 alle 13.00;

descrizione delle polizze etc... prted mercoled  gloved gl 15.00 al 16.30)

cassa.assistenza@pec,bancopopolare. it

ARIA

Assemblee

Circolari & documenti
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Istruzioni
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Accedere all’'area
. Con I'Area Iscritto si ha accesso al mondo Previmedical,
"SGI’VCI"'CI sara necessario inserire I'utenza (CODICE FISCALE IN

o ) ) . MAIUSCOLO) e password per poter entrare
* Inserire il codice fiscale (maiuscolo) (1)

*Inserire la password (2)
*Cliccare su login

e @ hitps:// imedical.it/cl pop / P~ @ PREVIMEDICAL - SERVIZI ... C || |iii) BANCO BPM /2 Welfare Banco Popolare | & CASPOP x| {2 e

-
X , CASSA DIASSISTENZA DEL
, GRUPPO BANCO POPOLARE

° (] ° °
Ulteriori Informazioni R———
2
T
* se la password non fosse corretta o si fosse Q""s"‘m“mmﬂa |
dimenticata € necessario cliccare su vl e AR RN Sshtn Sl S
“clicca qui” (3) — S See

verra richiesto nuovamente il codice fiscale
in maiuscolo

* Qualora non si venisse raggiunti, in circa 30
-40 secondi da una mail con la password
di primo accesso, potrebbe essere
necessario verificare I'indirizzo e-mail
presente negli archivi di Previmedical
quindi, in tal caso, € necessario scrivere a
caspop@bancopopolare.it per segnalare
la difficolta.

A
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mailto:caspop@bancopopolare.it

Una volta inserito utenza e password apparird la pagina
con il menu principale, ufile sia per l'inserimento di una

H pratica verso RBM che di una pratica per la richiesta di
Accedere alla pagina rimborso da ASA PURA.
CASPOP

C
.9 Urtenite: : ( Logoff ) Menu Principals Funzioni Principali
N
=4 ° Perrichiedere il imborso di una pratica _
-+ . N , . . N News: Nuova funzione
2] N ASA, Scegllere | U"'Imd voce dl menu Integrazione pratiche respinte carenti di documentazione medica o di spesa
(1) Gentile assistito, grazie alla funzione “integrazione documenti' potrai integrare la tua pratica respinta

carente di documentazione medica o di spesa, senza allegare nuovamente tutta la documentazione inviata
nella precedente richiesta. Consultando la lista pratiche potrai verificare le domande di rimborso respinte che
richiedono l'integrazicne di documenti medic o di spesa necessari alla liquidazione della pratica. Cliccando sulla
pratica respinta si aprira il dettaglio delle prestazioni e attraverso la funzione integrazione documenti potrai
inviare gli allegati necessari al riesame della tua pratica. Se nells domands of rimborso Asi scaffo andhe|
lintegrazione "ASA ST awai tampo un mese per pofer infegrare (3 richiesta respinta. Decorso tale tarmine /3

fica sard Mviata aufomaticamente ad ASA e non potral procedere successivamernte con witerion’ integrazion
diells pratica precedentemente respints.

Ulteriori Informazioni Funziont Principal

- Posizione Anagrafica
* La pagina che si presenta e la “solita” : ;:Zt::dmmbm
= ovvero la pagina utile a richiedere |l ) Prestazion Usufruite
% rimborso delle pratiche in  forma ;) Visualizzazione Contributi
- ordinaria, quindi a RBM, oppure /7 Variasione Recapt
b verificare lo stato  delle  proprie & Verierione Conta
©) pratiche(sempre in forma ordinaria), o Memimemameneas _
(@)) . , . ,-) Prenotazione Ricoveri, Visite Ed Esami In Convenzione
2 ricercare I even’rgole . medico D Fuchiesa Di Adessone
convenzionato, variare il nucleo ;2 Variazione Del Nudea
famigliare ..etc..efc. 5 Conferma | Revoca Adesione
« Una volta operata la scelta e o7 Modiica Password
necessario pazientare qualche 7 e e rmon e e
secondo per la nuova pagina di 47 Seadio Elettorale Telematico
caricamento. o Semitar Aagintna |

-
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Accedere alla pagina
per la richiesta di
rimborso

e per caricare larichiesta dirimborso
scegliere “Inserimento domanda di
rimborso” (1)

Ulteriori Informazioni

» Scegliendo la voce posizione
anagrafica (2) e possibile verificare |l
proprio saldo ASA: scorrendo la pagina,
apparird il saldo ASA come:

Dati contribuzione
Accantonato: 0,00€
Dato aggiornato al: 10/11/2014

P
BANCO BPM

I menu presenta tra le varie opzioni la possibilita di
verificare il proprio saldo ASA a partire dalla Posizione
anagrafica, lo stato delle domande caricate in ASA etfc

«t e
e@‘@ ttps://cuveb.previmedicalt/claim-bpasa-caspop-scritto

one.
ol
2 ’ CASSA DIASSISTENZA DEL Assistenza
,’ GRUPPO BANC'O POPOLARE A S A Sanitaria
Aggiuntiva

ISCRITTA ALL'ANACRAFE DEI F ONDL
SANITART

N PR OT. 0019734 DEL 10062010

Utente: | ( Logoff ) | | Menu Principale Funzion Principali

nzioni Principali

Posizione Anagrafica

Inserimento Domanda Di Rimborse

/) Visualizazione Movimenti ASA

) Stampa Lettere Privacy

/) Conferma Tipo Adesione Volontaria

del sito web del Fondo BANCOPOPOLARE ron hanno valore
od

unque non fivestono carattere di ufficalits In quanto base ai processi

®100% ¥

" 17:45

SO s
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Accedere alla pagina
per la richiesta di

. : . . . .
= "mborso Una VO|TC1. selezpnq’rq Io. voce plymenu per il concomen’rq
o) delle pratiche di cui richiedere il rimborso si presenteranno i
§] - scedliere i beneficiario per cui chiedere componenti del nucleo famigliare per cui & possibile
= il rimborso, ovvero il beneficiario chiedere il imborso della pratica allo stesso intestata

(%2]

intestatario della fattura/ricevuta per la
quale si chiede il rimborso (1)

«t B E=al™ >
e@l@ hitps://cweb all-function doZc-to O ~ @ C || @ CLAIM - NUCLEO FAMILIARE X LAk

/e pasa-caspop-isc:
Questa sito non utilizza cookie di profilazione. Per saperne di pil consulta Ia privacy policy relativa.

-

=% , CASSA DI ASSISTENZ A DEL Assistenza

,7 GRUPPO BANCO POPOLARE A SA Sanitaria
ISCRITTA ALL’ANAGRAFE DEIFONDI Aggiuntiva

TARI N, PROT. 0019794 DEL 10/062010

Ulteriori Informazioni

Scelta del beneficiario 4 4 b
e Lle fafture legate a visite ai minori
devono riportare il codice fiscale del "’i’;”""""l"“ o
minore ovvero del soggetto che ha ] '
effettfuato la visita o comunque fruito e s M T T Y

gestionali del Fondo

della prestazione.
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17:46

= 150372017
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Accedere alla
richiesta di rimborso

* Qualora il documento di spesa per cui si
chiede il rimborso sia stato gid in parte
rimborsato da RBM — ASA — ALTRE CASSE,
dovra essere riportato il numero della
pratica liquidata (1); nel caso in cui per il
documento di spesa non siano stati
ottenuti altri  rimborsi e quindi il rimborso
richiesto sia il primo e l'unico e
obbligatorio *flaggare™ la dichiarazione
successiva (2)

*| campi previsti nel punto (3) vengono
richiesti per ogni singolo documento di
spesa di cui si richieda il rimborso. E’
possibile inserire non pivu di 10 documenti di
spesa per ogni pratica.

°ll campo (4) andra compilato solo se e
stato compilato il campo (1)

c
Q
N
)
—
—-—
A

Ulteriori Informazioni
e Aftenzione: Inserire un solo documento
di spesa per pratica qualora sia stato
ottenuto un rimborso parziale. Compilata
la prima riga (3) sard necessario
concludere la pratica.

°E' presente (5) quanto al momento
accantonato nel vostro conto ASA; tale
accantonamento non tiene conto delle
pratiche in lavorazione e non ancora

liquiggss—__
BANCO BPM
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Ricordiamo che la mancata compilazione del campo P.IVA (ente/professionista) non consente la liquidazione della pratica

La pagina riporta:

I nominativo dell’'associato e del beneficiario della
prestazione e alcuni dati ufili fra cui, il numero del cellualre,
la mail, e I numero di c/c che ricordiomo deve
corrispondere a quello di accreditodello stiupendio. (nel
caso di variazione comuncaire il nuovo iban scrivendo a
caspop@bancopopodalre.it)

oo 5
AN

(& CLAM - DETTAGLIO PRATL.. %

Questo sito non utilizza caokie di prafilazione. Per sapeme di piti consulta la privacy policy relativa.

-

=3 CASSA DI ASSISTENZ A DEL Assistenza

’7 GRUPPO BANCO POPOLARE A S A Sanitaia
ISCRITTA ALL’ANAGRAFE DEI FONDI Aggiuntiva

SANITARI N. PR OT. 0019794 DEL 107062010

Utente: FZZGPP75H59G273T ( Logoff ) Inserimento domanda di rimborso Dettaghi domanda di rimborso

Dettagli domanda di rimborso ] A b A

Benefidario Rimborso: |

allultima liquidazione, pertanto non tiene in considerazione le eventuali richieste inserite e non ancora liguidate.

22223333

1 numero di cellulare & necessario per ricevere tramite sms le informazioni previste dal servizio SEGUI LA TUA PRATICA.
Comunicando il numero di cellulare, autorizzi quindi finvio di sms di promemoria e scadenza.

Numero di cellulare

E-mail [NOME .COGNOME@BANCOPOPOLARE. IT ]

® Iban Predefinito

O pagamento su altro conto Intestatario [

Nella casella Liquidazione da RBM/ASA o altre Casse! indicare Importo delleventuale rimborso parziale che per Ia stessa fattura & gid stato ottenuto da REM/ASA 0 da
altre forme di

Numero pratica liquidata da ‘ ‘

Iir-lni:r: di non aver ottenuto alcun rimborso per le fatture in questione.

|Accertarsi della correttezza dei dati inseriti prima dell'invio della pratica.

N° documento  Importg uidazione  [mp pata
di spesa m'mﬁu iﬂ ‘ e _bollo ‘gmmaaaa)

\ﬁﬂl /[ ||

Tipologia di spesa Ente P.IvaEnte Conferma|

| O

L = D)

04/04/2017

Risorse Umane - Politiche del lavoro-Welfare
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Comp|e-|-qre |q Inseriti i dati per il rimborso e corretti eventuali errori che
vengono segnalati “in rosso” si accede alla pagina in

richiesta di rimborso calce.
« Cliccando il “+” (1) si aprird la seconda Qui e possibile e necessario inserire le scansioni dei
pagina che consente di sfogliare (2) i file documenti di spesa da allegare e di cui si richiede |l

presenti nel proprio computer e quindi
caricare il file che riporta la fattura da
allegare precedentemente scansionata

*Una volta inseriti tutti i documenti di spese
sard  necessario cliccare sul bottone
“successiva” (3)

Lo | )t ]
ol o (=)

c
9
N
)
—
—-—
a2

Ulteriori Informazioni

» Aftenzione: non dimenticare di allegare \ R |

il file, in caso confrario sard necessario P ——— ;
inviare il documento di spesa a: Welfare- =1 ej_l
Banco BPM via Polenghi Lombardo 13,
Lodi
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Completare la
richiesta di rimborso

La pagina riporta il riepeilogo di tutti i documenti di spesa
e Inseriti tutti i documenti di spesa e inseriti , cliccare su “conferma” per procedere con la

verificata la correttezza degli importi, € richiesta di rimborso.
necessario confermare  attraverso |l
bottone preposto di “conferma” (1)

c
9
N
)
—
—-—
D

ssior O ~ & G || @ CLAIM - CONFERMA

” .-
(¢ S

Questo sito non utilizza cookie di profilazione. Per saperne di pis consulta Ia privacy policy relativa. [

= CASSA DI ASSISTENZA DEL
,’ GRUPPO BANC'O POPOLARFE A SA Samtana
lscnrru ALL'ANACRAFE DEI FONDI Aggiuntiv
SANTTARI N. PR OT. 0019794 DEL 101062010

Utente: FZZGPP7SH59G273T ( Logoff ) Inserimento domanda di rimborso Conferma

Conferma q{ Y b o

Conferma Operazione: Inserimento Domanda Di Rimborso

Ulteriori Informazioni S

E-Mail: NOME.COGNOME@BANCOPOPOLARE.IT
LR s —

Numero Pratica: U7520170404-042347

* Attenzione: non dimenticare di allegare e e o o [reee] = [ e e

(ggmmaaaa)
il file, in caso contrario sarad necessario e 9900 200 MM 1234567550
inviare il documento di spesa a: Welfare- Toe 00 ero

Banco BPM via Polenghi Lombardo 13,

ATTENZIONE: Per completare I'inserimento della domanda di rimborso & necessario cliccare su Conferma.

=
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)
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(%)

I_Od | | Procodenic | ]
ATTENZIONE! e informasion acquise stirverso futizz delfaea dinamica del o web del Fondo BANCOPOPOLARE ron hanno valore
Cartifcativa & comunaue non restono catiere g o ttoposte ad & revisione in base ai processi
gestionali del Fond

— A N T LTI
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Completare la
richiesta di rimborso

* Qualora non fossero statfi allegati i
documenti di spesa, apparird una pagina
che consentird e obblighera a stampare |l
documento riassuntivo di quanto inserito
(M

e Una volta stampato fale documento
dovrd essere allegato allo stesso la copia
dei documenti di spesa di cui si chiede |l
rimborso e inviato il tutto a : Welfare -
Banco BPM via Polenghi Lombardo,13 i s S—

° . — =
Lo d I SANTTARI N, PR OT, 0019794 DEL 10/062010

Qualora non si fossero inseriti i documenti di spesa
scansionati apparira la pagina di seguito riportata.

Istruzioni

Inserimento domanda di

Utente: MNRSNO62R70C3835  ( Logoff) rimbores

Conferma

(] [ ] (] [ ]

Ulteriori Informazioni Confem (1~ 4
bl  © Altenzione: Stampare i documento P . WAOROL S0
qé relafivo alla richiesta inserita, allegare P
= copia del documento di spesa e inviare |l ——
% tutto all'indirizzo riportato  sul modulo e L el

. . . . (ggmmaaaa) casse
@ STeSSO. SenZO TOle |nV|O |O rIChIeSTO non S;';tmpm 78,00 z,m[BﬁEA 0987654321 12 12dic2016
(,3) potrd essere presa in carico. S
;eu:gl:;:’nl:;: :;ﬁ’%:‘::gm;ﬂ:.mﬁ?::;ﬂ modulo da firmare e spedire all'indirizzo riportato sullo

39

,\ i no] ez |+ B _. ) _‘_ LI 2 T
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Completare la |
riChiequ di rimborso Per consentire la conclusione corretta del processo di

* Dopo avere letto quanto riportato nella caricamento e obbligatorio “flaggare” il consenso alla
pggingl e necessario per continuare, privocy e la dichiarazione che i documenti di spesa siano
compilare i campi (1) e (2). copie identiche all’originale.

* Cliccando sul bottone “successivo” (3)
sard  possibile  proseguire ed ultimare
I'operazione.

c
9
N
)
—
—-—
D

L~ & ¢ || @ CLAM - CONSENSO

Ita I

2 la priva
2 ’ 'ASSA DI ASSISTENZA DEL
” GRUPPO BANCO POPOLARE A S A
ISCRITTA ALL'ANACRAFE DEI F ONDL
SANITARI N. PR OT. 0015754 DEL 1010612010

Aggiuntiva

Utente: FZZGPP75H59G273T ( Logoff ) || Inserimento domanda di rimborso Consenso Privacy

Consenso Privacy A LA b &

¥ 1 sottoscritto Assodiato richiedente, consapevole delle sanzioni richiamate dallart.76 del DPR445/2000 dichiara che lafle
copiaje fotostaticajhe del/i documentoi i spesa allegato/i alla presente domanda di rimborso &/sono IDENTICA/HE all/agli
originalefi in suo possesso.

o9

[¥I Consenso al trattamento dei dati personali - D. Lgs 196/2003: avendo ricevuto lnformativa ai sensi del D.Lgs

Ulteriori Informazioni

e Attenzione: i| mancato consenso non

P3 =1

consentira il completamento s e s gt e 4 v e e

:
certificativo e comunque non rivestono carattere di ufficialit in quanto costantemente sottoposte ad aggiomamento e revisione in base ai processi
‘gestionzli del Fondo

dell’operazione di inserimento.
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A
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Assistenza dedicata ai colleghi

Assistenza operativa e Approfondimenti sulle linee
tecnologica guida del processo

Per assistenza operativa sulle fasi del processo, In caso di chiarimenti sui principi e le logiche
scrivere alla casella di posta adottate dalla nuova procedura e possibile
contattare il

caspop@bancopopolare.it call center al numero

inserendo una descrizione della richiesta e/o 0321/663577

dell’lanomaliarilevata, corredata se possibile da

un'immagine di quanto visualizzato sullo lunedi e venerdi dalle 10.00 alle 13.00;
schermo . martedi, mercoledi e giovedi
Un collega dell’assistenza vi risponderd via mail dalle 15.00 alle 16.30

o vi contatterd il prima possibile. ) .
O scrivere alla casella di gruppo:

caspop@bancopopolare.it

-
BANCO BPM Risorse Umane - Manuale valutazione delle prestazioni anno 2016 16



